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DESPRE ACEASTĂ CARTE

Am știut întotdeauna că succesul la locul de muncă depinde de 
abilitățile noastre de comunicare, iar evenimentele din ultimii 

patru ani ne‑au obligat să regândim ce înseamnă o bună 
comunicare.

În primul rând, pe măsură ce inteligența artificială (AI) continuă 
să automatizeze tot mai multe funcții de afaceri, începem să înțele‑
gem ceea ce aceasta nu poate oferi: abilitățile soft de colaborare, 
creativitate și servicii pentru clienți – toate acestea se bazează pe o 
comunicare eficientă. Nu este de mirare că, potrivit unui sondaj 
realizat de TestGorilla, 89% dintre angajatori consideră că este 
mai important decât acum cinci ani ca angajații  – și candidații 
pentru diverse locuri de muncă – să aibă competențe soft.

Apoi, desigur, a venit pandemia globală.
Lockdownurile din perioada 2020–2022 au accelerat radical 

trecerea la munca hibridă, care pare să continue. În 2020, aproxi‑
mativ jumătate dintre întâlnirile de afaceri s‑au desfășurat online; 
până în 2022, peste 75% erau virtuale. Comunicarea – reală, cu 
sens și productivă – prin intermediul rețelelor electronice prezintă 
noi provocări.

De asemenea, pandemia ne‑a învățat, cu prețul suferinței, valoa‑
rea relațiilor sociale. Apreciem din ce în ce mai mult abilități pre‑
cum empatia, conștientizarea emoțională și capacitatea de a ne 
adapta la diferite stiluri de comunicare. Potrivit unui sondaj recent 
realizat de LinkedIn, „abilitatea momentului”  – cea pentru care 
cererea a crescut cel mai rapid între 2022 și 2023  – a fost 
adaptabilitatea.

Tinerii care au intrat pe piața muncii în 2024 au avut mai puține 
oportunități de a-și dezvolta aceste competențe subtile, întrucât au 
crescut conectați permanent, în medii digitale în care comunicarea 
este scurtă, informală și – de obicei – fără consecințe. Pandemia i‑a 
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obligat pe mulți dintre ei să urmeze cursurile online, iar pe alții să 
lucreze de acasă încă din prima zi de angajare. Prin urmare, 40% 
dintre liderii de business consideră, în prezent, că acestor tineri le 
lipsesc abilitățile de negociere, prezentare și networking – fără să 
vorbim de capacitatea de a lucra cu persoane ale căror opinii nu le 
împărtășesc. Iar 51% dintre angajații generației Z intervievați de 
compania globală de consultanță Gartner, în 2023, au declarat că 
au dificultăți chiar și în a purta conversații banale cu colegii lor. 

Dar și mulți dintre managerii acestora (de obicei, mai în vârstă) 
consideră comunicarea ca fiind ceva dificil. Două treimi dintre 
managerii seniori chestionați în procesul de consultanță Interact, în 
2016, au declarat că „există ceva în rolul lor de lideri care îi face să 
se simtă inconfortabil atunci când discută cu angajații lor”. Dacă 
ocupați o poziție de management mediu, veți petrece mult timp 
transferând informații și idei între managerii seniori și juniori; 
efortul constant de adaptare a stilului de comunicare poate deveni 
stresant.

Ne confruntăm cu o criză de comunicare? Cred că da. Așadar, 
cum o rezolvăm?

Munca înseamnă dialog. Iar o organizație – orice organizație – 
reprezintă o rețea de conversații. Succesul nostru depinde în foarte 
mare măsură de cât de bine comunicăm și ne ascultăm reciproc. 
Toți trebuie să ne dezvoltăm abilitățile de a construi relații și de a 
asculta în mod constructiv. Și trebuie să devenim mai competenți în 
promovarea propriilor idei: captarea și menținerea atenției cuiva; 
structurarea conversațiilor și a prezentărilor într‑un mod mai coe‑
rent. Trebuie să fim capabili să contribuim mai eficient la ședințe, 
să gestionăm conversațiile dificile cu mai multă sensibilitate și să 
navigăm mai încrezători în noile relații de afaceri. Nu în ultimul 
rând, trebuie să dezvoltăm conștiința de sine și flexibilitatea în sti‑
lul nostru de comunicare.

Această nouă ediție a cărții Cum să vă îmbunătățiți abilitățile de 
comunicare include capitole dedicate tuturor acestor subiecte. La 
sfârșitul cărții, veți găsi un chestionar care vă poate ajuta în identi‑
ficarea stilului de comunicare preferat și în a deveni un partener de 
discuție mai adaptabil.



Despre această carte xi

Am adăugat, de asemenea, capitole despre ședințe și networ‑
king, care au revenit după lockdown ca noi oportunități de a 
comunica mai profund și mai relevant.

Comunicarea este simultan ușoară și dificilă. Ușoară, deoarece 
ne naștem, cei mai mulți dintre noi, cu o aptitudine naturală pentru 
comunicare. Dificilă, pentru că această aptitudine poate fi înăbu‑
șită sau distorsionată de modele complexe de lucru. Trebuie să ne 
consolidăm abilitățile înnăscute cu abilități conștiente. Stăpâniți 
aceste abilități și veți fi bine pregătiți pentru a avea succes, indife‑
rent de poziția pe care o ocupați în organizație. Fiind un comuni‑
cator competent și relaxat, veți putea obține postul dorit, veți avea 
un management mai eficient și veți fi un lider cu impact.

Totul începe cu noi. Totul începe cu voi.





01 
Ce este 
comunicarea?

Comunicarea – este ceea ce facem noi, oamenii. Nu suntem sin‑
guri, evident: fiecare ființă vie transmite mesaje într‑un fel sau 

altul, pentru a se orienta în mediul înconjurător sau pentru a atrage 
alte ființe. Mișcările, sunetele, mirosurile – chiar și forma și culoa‑
rea unei flori comunică informații utile insectelor sau păsărilor 
care sunt atrase de ea.

Dar se pare că noi, oamenii, am dezvoltat anumite tipuri de 
comunicare până la un nivel rar de sofisticare. Stăpânim extraordi‑
nar de bine limbajul vorbit; dar la fel de impresionantă este și capa‑
citatea noastră de a citi expresiile faciale, tonul vocii și gesturile.

Așadar, de ce ar fi comunicarea o problemă la locul de muncă?

Legile comunicării formulate de Wii

Osmo Wii, un profesor finlandez, a elaborat aceste legi ale comu‑
nicării corporative. Poate le recunoașteți pe unele dintre acestea 
ca fiind aplicate și la locul dumneavoastră de muncă.

De obicei, comunicarea eșuează, cu excepția cazurilor 
accidentale.

În cazul în care comunicarea poate eșua, va eșua.

În cazul în care comunicarea nu poate eșua, totuși, în general, 
eșuează.

Atunci când comunicarea pare să aibă succes așa cum inten‑
ționați, cineva a înțeles greșit.
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Cu toții putem indica simptomele unei comunicări deficitare la 
locul de muncă. Am putea vorbi despre instrucțiuni deficitare din 
partea managerilor superiori sau despre anunțurile cu vești proaste 
la nivel de companie, prezentate într‑un jargon fără sens. Putem 
aminti ședințe inutile sau prezentări plictisitoare. Putem descrie o 
discrepanță între cuvinte și acțiuni: de exemplu, managerul care 
proclamă importanța „respectării colegilor” și apoi întârzie zece 
minute la o ședință.

Dar poate că la baza tuturor acestor aspecte se află o problemă 
mai serioasă. Poate că avem o idee greșită despre ce este 
comunicarea.

Așadar, să începem de aici.

Dacă sunteți mulțumiți de mesajul dumneavoastră, comunica‑
rea cu siguranță eșuează.

Dacă un mesaj poate fi interpretat în mai multe moduri, acesta 
va fi interpretat într‑un mod care maximizează efectele 
negative.

Întotdeauna există cineva care știe mai bine decât dumnea‑
voastră ce înseamnă mesajul pe care l‑ați transmis.

Cu cât comunicăm mai mult, cu atât comunicarea eșuează  
mai mult.

Exercițiu

Completați această propoziție folosind cel mult douăsprezece 
cuvinte.

Comunicarea este...

Cereți părerea câtorva colegi. Comparați‑vă ideile.
Puteți defini comunicarea în toate formele sale? Puteți defini 
comunicarea eficientă? Ce face ca un tip de comunicare să fie 
ineficientă? Puteți cădea de acord asupra unei definiții?
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Modelul de transmitere
În secolul al XIX‑lea, cuvântul „comunicare” făcea referire, în 
principal, la circulația bunurilor și a persoanelor. Evident, încă mai 
folosim cuvântul în acest sens: drumurile și căile ferate sunt forme 
de comunicare, la fel ca vorbirea sau scrierea.

Folosim, în continuare, imagini industriale ca metafore pentru 
comunicare. Informația, la fel ca marfa, trebuie stocată, transferată 
și recuperată. Și descriem adesea mișcarea informației ca pe un 
„canal” prin care „curge” informația.

În secolul al XX‑lea, această metaforă a transportului s‑a adap‑
tat cu ușurință noilor tehnologii electronice: avem „linii telefonice” 
și „canale de televiziune”. Informațiile electronice vin sub formă de 
„biți”, stocați în „fișiere” sau „seifuri”. Cuvintele „descărcare” și 
„încărcare” folosesc metafora transportului de marfă; e‑mailul 
folosește imagistica poștală.

Așadar, nu ar fi surprinzător dacă, în exercițiul descris anterior, 
ați definit comunicarea ca fiind „transferul eficient de informații”. 
„Avem” o idee (ca și cum ideea ar fi un obiect). „Punem ideea în 
cuvinte” (ca și cum am pune‑o într‑o cutie); încercăm să „transmi‑
tem ideea” (împingând‑o sau „făcând‑o înțeleasă”); iar „destinata‑
rul” – sperăm – „prinde” ideea. Poate fi nevoie să „desfacem” ideea 
înainte ca destinatarul să o „priceapă” complet. Evident, trebuie să 
fim atenți pentru a evita „supraîncărcarea cu informații”.

Acesta este modelul de transmitere al comunicării și este foarte 
puternic. Guvernează toate procesele și politicile prin care comuni‑
căm în organizații. Acest model sugerează că informația este obiec‑
tivă și măsurabilă (câți biți transmitem?). Dincolo de toate acestea, 
lucrurile sunt simple: putem desena o diagramă pentru a‑l ilustra.

Modelul de transmitere este puternic, simplu – și greșit.

Răsturnarea modelului de transmitere
Modelul de transmitere este greșit.

Comunicarea nu începe cu transmitere, ci cu înțelegere. 
Indiferent cât de eficient transmit un mesaj, acesta nu va ajunge la 


